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Abstract 
With the advent of information technology, the traditional concept of a document has transformed, 

and the "electronic document" has emerged as an intangible counterpart to paper documents. 

Following modern systems, the Iranian legal system has also legislated in this area, granting legal 

validity to electronic documents and clarifying their conditions. This research, in a descriptive-

analytical manner, delves into the legal foundations of the acceptance of electronic documents in 

Iranian and Turkish law, the formal and substantive conditions of their validity, the evidentiary 

value of these documents in judicial authorities, as well as the regulations related to electronic 

signatures, their types, and the legal effects thereof. The aim of this research is to identify the 

strengths and weaknesses of the legal approaches of each of these countries in dealing with this 

emerging legal phenomenon. Comparing the relevant laws and regulations of both legal systems 

in the field of developing and streamlining the use of electronic documents and signatures can 

pave the way for the exchange of experiences and the provision of suggestions for improving and 

harmonizing laws to facilitate e-commerce and reduce costs and time in conducting transactions 

and information exchanges. Furthermore, this research can contribute to a better understanding of 

the legal and technical requirements for the use of these modern tools in the digital space for 

economic actors and legal professionals in both countries. The research findings indicate that both 

legal systems, influenced by technological advancements, have enacted laws to recognize and 

validate electronic documents and signatures. However, a comparative analysis of existing laws 

reveals differences in the details regarding the formal and substantive conditions for the 

acceptance of these electronic evidences, the level of their legal validity compared to traditional 

documents, as well as the related executive and judicial mechanisms. Consequently, the main 

challenge in both countries is ensuring the authenticity and immutability of the content of 

electronic documents, which creates difficulties in private law for creating transactions and in civil 

procedure for proving them, necessitating legal and technical mechanisms. 
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 اسناد و امضای الکترونیکی در حقوق ایران و ترکیه واکاوی

  خاطره دروگر لیچاهی
 ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س ،یارشد، گروه حقوق خصوص یکارشناس یدانشجو

 .رانیمازندران ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام
  

 انیذکائ زیپرو
واحد چالوس، دانشگاه آزاد  ،یاسیگروه حقوق، دانشکده حقوق و علوم س ار،یاستاد
 .رانیمازندران ا ،یاسلام

 

 چکیده
مطرح  یتراز با اسناد کاغذو هم ملموس ریسند غ کیعنوان به "کیسند الکترون"سند متحول و  یاطلاعات، مفهوم سنت یبا ظهور فناور

 یاعتبار قانون کیپرداخته و به اسناد الکترون نهیزم نیدر ا یگذارمدرن، به قانون یهااز نظام یبا تأس زین رانیا یشده است. نظام حقوق
 یکیاسناد الکترون رشیپذ یقانون یمبان یبه واکاو ،یلیتحل -یفیصورت توصحاضر به پژوهش نموده است. نییآن را تب طیاو شر دهیبخش

مقررات مربوط به  ،نیو همچن ییاسناد در مراجع قضا نیا یها، ارزش اثباتاعتبار آن یو ماهو یشکل طیشرا ه،یو ترک رانیدر حقوق ا
پژوهش، شناخت نقاط قوت و ضعف  نیا افتنیهدف از تحقق  .پردازدیمها مترتب بر آن یانواع آن و آثار حقوق ،یکیالکترون یامضاها

و مقررات مربوطه هر دو نظام  نیقوان سهیاست. مقا ینوظهور حقوق دهیپد نیکشورها در مواجهه با ا نیاز ا کیهر  یحقوق یکردهایرو
 ییشنهادهایو ارائه پ اتیتبادل تجرب سازنهیزم تواندیم ،یکیالکترون یاستفاده از اسناد و امضاها یتوسعه و کارآمدساز نهیدر زم یحقوق

 یو زمان در انجام معاملات و تبادلات اطلاعات هانهیو کاهش هز کیتجارت الکترون لیتسه یدر راستا نیقوان یسازبهبود و هماهنگ یبرا
 ییدر جهت شناسا ینیقوان نیبه تدو ،یفناور یهاشرفتیاز پ یریرپذیبا تأث یکه هر دو نظام حقوق دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی گردد.

در  ییهااز تفاوت یموجود حاک نیقوان یقیبتط ی، بررسحالنی. بااانددهیمبادرت ورز یکیالکترون یبه اسناد و امضاها یو اعتباربخش
 نیو همچن یبا اسناد سنت سهیها در مقاآن یسطح اعتبار قانون ،یکیادله الکترون نیا رشیپذ یو ماهو یشکل طیمربوط به شرا اتیجزئ

اسناد  یوامحت رییاصالت و عدم تغ نیدر هر دو کشور، تضم یچالش اصلدرنتیجه ها است. مرتبط با آن ییو قضا ییاجرا یسازوکارها
 ازمندیو ن کندیم جادیا یها مشکلاتاثبات آن یبرا یدادرس نییمعاملات و در آ جادیا یبرا یاست که در حقوق خصوص یکیالکترون

 .است یو فن یقانون یسازوکارها

 حقوق ترکیه ارزش اثباتی، اسناد الکترونیکی، امضای الکترونیکی، ها:کلیدواژه
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 مقدمه
عنوان به یکیالکترون یو امضا یاعتبارات اسناد ،یفناور یهاشرفتیو پ یالمللنیروزافزون تجارت ببا توجه به گسترش 

. کنندیم فایا المللنیدر حقوق تجارت ب یاتیح ینقش ،یالمللنیب یمعاملات تجار عیو تسر لیدر تسه یدو ابزار اساس
جوامع  یبا ترق اند.شده یرشد و توسعه تجارت جهان سازنهیزم ادلات،و سرعت در تب تیامن جادیدو مفهوم، با ا نیا

اطلاعات  یو فناور یتکنولوژ شرفتیهمگام با پ زین یحقوق یهامنظا تال،یجیو ورود انسان به عصر مدرن و د یبشر
 شیدایکه مملو از پ تالیجیاست در عصر د یهیها دارد. بدبه آن دنیآن و اثر بخش میمفاه نییدر تب یو سع رودیم شیپ

و قانون تجارت  ۱۳۰۷مصوب  یبا تمسک جستن به قانون مدن توانیاست، صرفاً نم سابقهینوظهور و ب یهادهیپد
است که در عصر  ینیقوان یتمام انیاست و بن رانیمتمدن ا یکه صد البته شالوده نظام حقوق هیپا نیقوان ریو سا ۱۳۱۱

 نیها را تماماً در قوانبا آن ییایدر رؤ دهایو نبا دهایو با دهیبخش یاثر قانون هادهیپد نیبه ا شوند،یم بیحاضر تصو
 ستین یکیزینوشته ملموس و ف ایمحدود به سند  گریدر بحث پژوهش حاضر، سند، د المثلیمذکور جستجو نمود. ف

 .شودیختم نم شود،یکاغذ درج م یآنکه با قلم بر رو یو امضا صرفاً به همان حالت سنت

ها در آن یشده و کاربردها یمعرف eIDASمطابق با مقررات  یکیالکترون یسطوح مختلف امضادر حقوق ترکیه 
 یقیمعادل دق هیترک یگذاراگرچه در قانون .(Yardim, E. (2006)) شده است یاروپا بررس هیعضو اتحاد یکشورها

 استشده  جیکشور را نیدر سطوح گوناگون در ا یکیالکترون یاما استفاده از امضا ؛سطوح وجود ندارد نیا یبرا
(Erturgut, 2003) .اطلاعات و امور  یارتباطات، بهداشت، فناور یهادر بخش یتجار یندهایغالب فرآ ه،یدر ترک

اعتبار سند  زانیم نییموارد، تع شتری. در بشوندیمورد استفاده انجام م یدر نوع امضا یتیمحدود گونهچیبدون ه ،یمال
امن، بدون توجه  یکیالکترون یو امضا یدست یزمان از امضاکه استفاده هم رسدیده خود سازمان است. به نظر مبر عه

 نیضرورت ا. (Sağlik, S., & Çiçek, M. (2020)) شده است لیمعمول تبد هیرو کیتراکنش، به  تیبه اهم
 ینوع امضا یبندامکان طبقه دیبا ،یکیالکترون یامضا نیگزیجا یهاسؤال دارد؛ با توجه به توسعه روش یجا تیوضع

مربوط به  ینظارت یتوسط نهادها تواندیامضا م سطح نییتراکنش فراهم شود. تع تیمورد استفاده بر اساس سطح اهم
 یصرفاً به امضا دیهر سازمان انجام شود. نبا یطور خاص براو مقررات در سطح کلان و به نیقوان قیاز طر ایهر بخش 

 .مودکار ادغام ن انیآن را تا حد امکان در جر دینگاه کرد بلکه با یسنت یامضا یبرا ینیگزیعنوان جابه یکیالکترون
ه، به یو ترک رانیدر حقوق ا یکیالکترون یو مقررات مربوط به اسناد و امضا نیقوان یپژوهش، با هدف واکاو نیا

 یبرا ییحاضر، ارائه راهکارها قیتحق یهدف اصل . درواقع،پردازدیدر هر دو کشور م نیقوانتحلیل و مقایسه این 
بر  یل آنکه چه آثاریاز قب یبه سؤالات نیاست، همچن یالمللینب یاستانداردهابا  نیقوان نیا یراستا سازبهبود و هم

تا از  شودیتا چه حد اعتبار دارند؟ پاسخ داده م یکیالکترون یمترتب است؟ و اسناد و امضاها یکیالکترون یامضاها
 شود. جادیا یالمللنیب ادلاتدر تب یشتریب نانیو اطم تیامن ،یمعاملات تجار عیو تسر لیضمن تسه ق،یطر نیا

 یقانون یمهر زمان و ارائه خدمات اعتماد، چارچوب ،یکیالکترون یدر مورد استفاده از امضا 2۱4/2۰24قانون شماره 
مختصر، به  یقانون، با ارائه مقررات نی. اکندیفراهم م یدر معاملات قرارداد یکیالکترون یاستفاده از امضاها یرا برا

کنند.  میخود تنظ یساده را در روابط قرارداد ای شرفتهیپ یکیالکترون یهاتا با توافق، اثرات امضا دهدیاجازه م نیطرف
امور داشته  لیدر تسه یتوجهقابل ریتأث ،یسرعت معاملات و کاهش بوروکراس شیبا افزا توانندیم ییهاتوافق نیچن

قانون  نکهیبه ا توجهشود. با  تیاسناد رعا تیحفظ اصالت و امن یبرا یقو یهاباشند، البته مشروط به آنکه ضمانت
 ل،یتحل نی. ارسدیبه نظر م یآن ضرور یو بررس لیموضوع نپرداخته است، تحل نیا اتیطور کامل به جزئبه 2۱4/2۰24

قانون  نیالزامات اعتبار ا یسازبه دنبال روشن ،یکیالکترون یقرارداد کاربر امضا یحقوق یهایژگیمفهوم و و یبا بررس



 61          هیو ترک رانیدر حقوق ا یکیالکترون یاسناد و امضا یواکاو، دروگر لیچاهی و ذکائیان

 یکیالکترون یامضا ندهیکاربران آ یبرا یکاربرد جیمرتبط است تا بتوان نتا یهاونیوانساثرات کن یبررس نیو همچن
 .Gherghe, A. (2024) ارائه کرد

و  یالمللنیب یپرداخت در معاملات تجار نیتضم یبرا یمال یعنوان ابزاردوازدهم بهکه از قرن  یاعتبار اسناد
ابزار، با  نی. اکندیم لیمعاملات را تسه هیاست که با تعهد بانک، تسو یسازوکار رد،یگیمورد استفاده قرار م یداخل

 یهاچارچوب ها،یژگیبا و یو انواع مختلف بخشدیو سرعت را به معاملات م نانیمستقل پرداخت، اطم نیارائه تضم
کرده و با اعمال اصول  میرا تنظ یاعتبار اسناد یالمللنی، معاملات بUCP 600 نیدارد. قوان زیو تعهدات متما یقانون

 نفعانیذ هتقلب، از پرداخت ب یاستثنا ن،ی. همچنکندیرا مشخص م نیحقوق و تعهدات طرف ق،یاستقلال و انطباق دق
 یآن در معاملات تجار ینظارت سمیو مکان یجامع مفهوم اعتبار اسناد یمقاله، به بررس نی. اکندیم یریمتقلب جلوگ

 نیتعادل ب جادیرا، با هدف ا نیقوان یو اجرا ریدر تفس ییقضا کردیو رو یحقوق یهایدگیچیو پ پردازدیم یجهان
 .Sony, P. (2024) کندیم لیتحل ن،یو منافع طرف یتجار یهاتیفعال

کرده و تجارت  جادیانسان ا یدر زندگ یریچشمگ راتییتغ نترنت،یا ژهیواطلاعات، به یفناور یهاشرفتیپ
را به خود اختصاص  یاز گردش مال یتوجهبخش قابل شود،یانجام م یکیالکترون یقراردادها قیکه از طر کیالکترون

است  یکیالکترون یوابسته به وجود امضا شوند،یم بمعامله محسو یقراردادها که از نظر حقوق نیداده است. اعتبار ا
مطمئن استفاده  طیو مح یفن تیامن ،یحقوق تیوضع یمقاله به بررس نیشده است. ا یکاغذ یسنت یامضا نیگزیکه جا

سند و امضا  تیاحراز هو ازمندین یکیکه استفاده از اسناد الکترون کندیم دیو تأک پردازدیم یکیالکترون یاز امضا
 طیمح کیامضاکننده در  تیو هو تیامن ،یکیالکترون یشخص ثالث است. با وجود انواع مختلف امضاها سطتو

گرجستان،  نیرا بر اساس قوان یکیالکترون یامضا یحقوق تیپژوهش، حاکم نیاست. ا یاتیها حهمه آن یمطمئن، برا
 ,Edisherashvili دهدیقرار م یمورد بررس یالمللنیب یهاسازمان یهااروپا، دادگاه مشترک و دستورالعمل ه،یروس

N. (2020). 

 شیخصوص در معاملات با ارزش بالا، رو به افزابه ،یکیاسناد الکترون یدر مورد اعتبار اثبات یحقوق یهاینگران
 ییقضا هیرو یبررس ،نیشامل انواع مختلف مدارک و همچن ،یکیاسناد الکترون یمفهوم حقوق یمقاله به بررس نیاست. ا

بودن  ی، الزامات کتبدشدهییتأ یهااصل سند، رونوشت ه،یاول دشواه لیشامل تحل یبررس نی. اپردازدیم نهیزم نیدر ا
 یشاهد، حت یاسناد و لزوم امضا یمقاله به موضوع اجرا ن،یاست. علاوه بر ا یکیالکترون یامضا یها و معنانامهتوافق

 .Mason, S. (2018) پردازدیدر موارد حضور شاهد از راه دور، م

دهند که تا چه اندازه اسناد و امضای الکترونیکی حائز شود تحقیقات گذشته نشان میکه مشاهده می طورهمان
 تحقیقات متعددی در این زمینه انجام شده است؛ اما نگاه کثیری از پژوهشگران به کشورهای اگرچهاهمیت هستند. 

اسناد و  هایی نیز محدود به کشور ایران وجود دارد؛ اما کمبود بررسی تطبیقیاروپایی بوده است، با اینکه پژوهش
 یو نوآورانه اسناد و امضا یقیتطب یبا هدف بررس شود. پژوهش حاضرامضای الکترونیکی میان ایران و ترکیه حس می

. پردازدیم تالیجیدو حوزه در عصر د نیا دگاهی جامع درو دی واکاویبه  ه،یو ترک رانیدر حقوق ا یکیالکترون
قوانین و مقررات مربوط به  جامع نهفته است که با استفاده از یلیچارچوب تحل کیپژوهش در ارائه  نیا ینوآور

اتخاذ شده است.  یلیتحل-یفیصورت توصمطالعه به نیروش پژوهش در ا کند.کشور ایران و ترکیه تحقق پیدا می
 یپژوهش-یبهره گرفته شده و با تمرکز بر مقالات علم یابه اهداف پژوهش، از روش مطالعات کتابخانه یابیدست یبرا

منظور راستا، به نیموضوع پرداخته شده است. در ا قیدق لیو تحل یبه بررس ،یکیالکترون یمعتبر در حوزه اسناد و امضا
 هیو ترک رانیدر دو کشور ا یکیالکترون یمرتبط با اسناد و امضاو مقررات  نیقوان ،یجامع و کاربرد دگاهید کیارائه 

 .اندقرار گرفته سهیو مقا یمورد بررس
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 های پژوهشبحث در یافته
 ی اسناد الکترونیکی در ایرانبررس -1

. اثبات دعوا افزوده شد لیهم به دلا کی، اسناد الکترون۱۳۸2در سال  رانیا کیقانون تجارت الکترون بیبا تصو
در مواقع ، کیقانون تجارت الکترون 4ماده  به توجه نکرده است؛ اما با فیرا تعر "کیسند الکترون"گذار واژه قانون

چارچوب  تیموضوعه و رعا نیقوان ریبر اساس سا دیبا ییمحاکم قضا تجارت الکترونیک، ابهام قانون ایسکوت و 
 یمفهوم سند را از حقوق سنت کیهت شناخت اسناد الکترونج توانیم عمل نمایند. قانون نیفصول و مواد مندرج در ا

. به هستنداثبات دعوا  لیدلا در زمرهامارات و سوگند  یاقرار اسناد کتب ،یقانون مدن ۱2۵۸موجب ماده اخذ کرد. به
صوت فکس ضبط قیاز طر یمشاهدات دادرس و علم قاض ،یمحل کارشناس نهیشهادت معا توانیمذکور م لیدلا

 (.۱4۰۳شمس، ؛ ۱4۰۳کاتوزیان، ؛ ۱4۰۳)امامی،  افزود زیرا ن یاانهی( و اطلاعات رایری)پست تصو
 لیدل نیتراز مهم قتیادله اثبات دعوا محسوب و در حق ءسند، جز رانیدر حقوق ا شودیطور که ملاحظه مهمان

. سند ندینمایمجهز م ندهیآ یآن جهت اثبات ادعاها میخود را با تنظ یحقوق رابطه نیو طرف شودیادعاها محسوب م
 یبه معنا"سند  گر،ید انیدر ب(. ۱929 ، ص۱۳6۰)معین،  استآمده « آنچه بدان اعتماد کنند» یبه معنا یدر مفهوم لغو

 (.6۰۸ ، ص۱۳۷4)مشیری،  شده است فیتعر "که قابل استناد است یانوشته" ای "کنندیکه به آن اعتماد م یزیچ
 یسند در مفهوم حقوق یقانون مدن ۱2۸4موجب ماده . بهستیآن ن یبه دور از مفهوم لغو زیسند ن یحقوق یامعن

 محسوب سند ینوشته در صورت ،نیدفاع قابل استناد باشد؛ بنابرا ایکه در مقام اثبات دعوا  یاعبارت است از هر نوشته
. نمود زوال آن را اثبات ایموجب آن حق و بتوان به ردیقرار گ نادل مورد استیعنوان دلبه یکه بتواند در دادرس شودیم

 هیته یکه توسط اشخاص دیآیسند به شمار م یمعمولاً در صورت رودیبه کار م یکه در اثبات اعمال حقوق یانوشته
 رودیبه کار م یاعمال حقوق ثباتا یطور معمول براآن اعمال اثر دارند. سند به جادیو امضا شده باشد که در ا میتنظ

داده  ک،یقانون تجارت الکترون 6به استناد ماده  گرید یسو از .ردیگیمورد استفاده قرار م یحقوق عیو کمتر در وقا
 ردیپذیعنوان سند مرا به کیاسناد الکترون هیقانون، کل نیهم ۱2گردد. ماده  یسند تلق ایدر حکم نوشته  تواندیم امیپ

اسناد و ادله اثبات دعوا ممکن است کند که یم تصریحماده  نی. ادهدیم یها تسراسناد نوشته را به آن یو ارزش اثبات
 امیداده پ یارزش اثبات ،توان بر اساس قواعد ادله موجودینم یاداره دولت ایمحکمه  چیو در ه اشندب امیصورت داده پبه
 .شکل و قالب آن رد کرد لیبه دل را

که به  یاداده امیکرد: پ فیصورت تعر نیبه ا توانیرا م یکیمذکور، سند الکترون یبه مفاد مواد قانون تیبا عنا
ها و اطلاعات، ارقام، نشانه انگریارسال شده و نما ای افتیدر ،یابیباز ل،یتحل ،یثبت، نگهدار جاد،یا یکیشکل الکترون

موجب و به ردیگیمورد استفاده قرار م یو اقدامات حقوق دادهایرواست که در اثبات  ینوشتار شیاشکال نما گرید
تلفن، نمابر،  نترنت،یا ریگوناگون نظ یکیالکترون یابزارها ن،ی؛ بنابراگرددیم دییتأ ایساقط، اثبات  جاد،یا یآن حق
اعلانات  یو تابلو هاداده یکیتبادل الکترون ،یکیپرداخت و انتقال وجه الکترون یهاستمیس ،یاانهیرا یهاسامانه

 یداده نقش دارند، همگ امیپ دیتول ای یابیپردازش، باز ،یسازرهیثبت، انتقال، ذخ افت،یدر ندیکه در فرا یکیالکترون
 مؤثر واقع شوند. یکیاسناد الکترون یریگقادرند در شکل

قانون،  ۱در ماده  نینو یاطارتب یهاو اشاره به سامانه «یکیالکترون یهاواسط»با ذکر عبارت  رانیگذار اقانون
ازجمله تلفن،  یکیبلکه هرگونه رسانه الکترون ستندین نترنتیها تنها محدود به اواسطه نیکه ا کندیصراحت اعلام مبه

اعلانات  یها و تابلوهاداده یکیتبادل الکترون ،یکیپرداخت و انتقال وجه الکترون یابزارها ،یاانهیرا یهاستمیفکس، س
 قیرا که از طر یکیاز انواع اسناد الکترون یاگسترده اریبس فیط رانیا ی. نظام حقوقشوندیشامل م زیرا ن یکیالکترون
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 یتنها اسناد ناشقانون نه نیا گر،یشناخته است. به عبارت د تیبه رسم شوند،یم افتیارسال و در د،یها تولواسطه نیا
مانند  یکیالکترون یهاواسط گرید قیکه از طر یاسناد ریبلکه سا ردیپذیرا م یاانهیرا یکیاز سوابق و ارتباطات الکترون

 یها، تابلوهاداده یکیتبادل الکترون ،یکیپرداخت و انتقال وجه الکترون یهاستمیتلفن )ثابت و همراه(، فکس، س
 زیرا ن شوندیم جادیا رهیو غ یبانک یخودپردازها ،یاعتبار یهارمزخوان کارت یهادستگاه ،یکیالکتروناعلانات 

هر مفهوم  ایصدا  ر،یواقعه، اطلاعات، تصو کیاز  یهر نماد گر،ید انی. به بداندیمعتبر م یکیعنوان سند الکترونبه
 ای رهیذخ افت،یارسال، در د،یتول ،یابیثبت، باز اطلاعات نینو یهایفناور ای ینور ،یکیالکترون لیکه با وسا یگرید

 ،یی)ساورا استناد خواهد داشت تیشده و قابل یتلق یکیسند باشد، سند الکترون یهایژگیو یپردازش شود و دارا
۱۳9۱). 

 بررسی اسناد الکترونیکی در ترکیه -2
مدرک متن باشد، خواه  نیباشد، خواه ا تیواقع کیکننده اثبات تواندیکه م شودیگفته م یسند به هر نوع مدرک

 نیا لیو ملموس گره خورده است. دل یروزمره، مفهوم سند اغلب با اسناد کاغذ ی. در زندگلمیف ای ریعکس، تصو
قابل  یانهیرا به گز یاسناد کاغذ ،یژگیو نیدر هر زمان و مکان است. ا یکاغذ نادامر، سهولت ارائه و مشاهده اس

قابل مشاهده باشند، قابل  یصبه ابزار خا ازیکه بدون ن یکرده است. درواقع، اسناد تا زمان لیاعتماد و پرکاربرد تبد
اشاره دارد  یتالیجید یهابه داده یکیسند الکترون ف،یتعر نیتردر ساده .Erturgut, R. (2003) شوندیم یدرک تلق

از اطلاعات  یعیوس فیمفهوم شامل ط نیا .Güler, T. (2020) اندشده یکدگذار یکیالکترون یهاطیکه در مح
 یهاو داده لیمیا قیشده از طراراده ارسال یهاهیگرفته تا اعلام نیشده آنلاانجام یحقوق یهااست، از تراکنش

 شود،یم رهیو ذخ دیتول یکیالکترون یکه در فضا یهر اطلاعات گر،ی. به عبارت دتالیجید یهادر حافظه هشدثبت
 یجااغلب به "یکیسوابق الکترون"و  "یکیسند الکترون"شود. اصطلاحات  یتلق یکیعنوان سند الکترونبه تواندیم
 یایدر دن یتالیجید یهاروزافزون داده تیاهم دهندهانکه نش شوندینوع اطلاعات استفاده م نیاشاره به ا یبرا گریکدی

 یو ادار یمال ،یمختلف ازجمله حقوق یهانهیاند، در زمشده یسنت یاسناد کاغذ نیگزیاسناد که جا نیمدرن است. ا
 کاربرد دارند.

اسناد  تیریمد ستمیخود، از س یکیالکترون یهامدارک مربوط به تراکنش یثبت و نگهدار یها براسازمان
. به عبارت شوندیشده، ثبت مانجام یهاتیاز فعال یعنوان شواهداسناد، به نی. اکنندیاستفاده م (EBYSی )کیالکترون

 اتیدفاع ایمربوط به ادعاها  قیو حقا کنندیرا اثبات م لهممعا ایعمل  کیهستند که نحوه انجام  یمدارک، ابزار گر،ید
گذشته  یدادهایصحت وقوع رو نییتع ی. به گفته متخصصان، مدارک، براسازندیموضوع مشخص روشن م کیرا در 

عنوان مدرک به تواندیکمک کند، م قتیحق کیکه بتواند به اثبات  یئیهر ش .Acar, M. (2012) روندیبه کار م
امن صادر شده باشد،  یکیالکترون یکه با امضا یسند ای یصوت لیفا ،یپرونده کتب کیمثال، عنوانشود. به رفتهیپذ

 رشیپذ یرا برا یخاص طیموارد، قانون، شرا ی، در برخحالنیعنوان مدرک در نظر گرفته شود. بااممکن است به
با سفته اثبات  دیبا ه،یترک ریاز دو هزار و پانصد ل شیبا ارزش ب ینمونه، معاملات حقوق ی. براکندیم نییمدارک تع

 یهستند که هم برا یخاص یحقوق یهایژگیو یدارا دهند،یرا نشان م یکه معاملات ادار یاسناد ن،یشوند. همچن
شناخته  "اسناد یارزش اثبات"عنوان به ها،یژگیو نی. اشوندیاعمال م یکیناسناد الکترو یو هم برا یاسناد کاغذ

 .Çiçek, M., & Sağlık, S. (2017, p. 258) شوندیم
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 ثبات، دوام و اصالت سند -3
در آن است. در قانون نمونه  رییاز هرگونه تغ یریسند و جلوگ( Integrity) تیحفظ تمام ،یژگیو نیهدف از ا

به کار  یاصالت در برابر کپ یو هم به معنا تیتمام یاستفاده شده که هم به معنا (Originality) از واژه ترالیآنس
از اشتباه، از اصطلاح  یریجلوگ یاست، برا تیحفظ تمام یعنیاول  یبحث، منظور همان معنا نی. ازآنجاکه در ارودیم
تر است و اعمال حفظ ثبات نسبتاً آسان ره،یو غ یسنگ ،یچوب ،ی. در اسناد ملموس مانند کاغذمیکنیاستفاده م« ثبات»

به اطلاعات بدون  یدسترس ،یاداده یهاامیدر پ اما ؛است صیها هم دشوارتر و هم بهتر قابل تشخدر آن رییهرگونه تغ
است.  رییقابل تغ یاثر چیگذاشتن ه یو بدون برجا یآسانها بهآن یو محتوا ستین ریپذامکان ژهیو یتیاقدامات امن

 ژهیودر ارائه خدمات، به یاصل یهااز دغدغه یکیمواره ه رمجازیافراد غ راتییو تغ یدر برابر دسترس هاستمیس تیامن
 .(Gkoutzinis, A. (2006, p. 150)) بوده است یمانند بانکدار مهمی خدمات

است  یدر حال نیا ،شوندیم میها تنظآن میتحت نظارت مستق ایمعمولاً توسط خود افراد  یاسناد کاغذ ،طرفیاز 
صادرکنندگان سند  میتحت نظارت مستق یهستند که معمولاً همگ ریدرگ یزاتیاشخاص و تجه ،یاداده یهاامیکه در پ

 ره،یو ذخ افتیارسال، در ندیو در طول فرآ دیسند پس از تول یمحتوا یداریاست که پا یضرور ن،یقرار ندارند؛ بنابرا
با  نکهیوجود ابا . Mason, S. (2014) شود نیقبول تضمقابل یبه شکل بخش،نانیاطم یفن یهاروش یریکارگبا به

 شدهنیتضم گاهچیها هشبکه تیتر باشند، امنامن زین یاز اسناد کاغذ توانندیم تالیجید یهاامیمناسب، پ یتیاقدامات امن
به شبکه و بروز  رمجازیافراد غ یگوناگون، همواره احتمال دسترس یفن یها و استانداردهاوجود روش رغمی. علستین

ها که زودگذر هستند، نوشته یآن است. برخلاف شواهد شفاه ی، ماندگارنوشته دوم یژگیو .وجود دارد داتیتهد
در صورت  ییو قضا یها به مراجع دولتامر امکان مراجعه مکرر و ارائه آن نی. امانندیم یباق یمدت یبسته به نوعشان برا

است. در ی در مقابل کپ ینسخه اصل ت،نوشته، اصالت آن است. منظور از اصال یژگیو نی. سومکندیرا فراهم م ازین
ها وجود نسخه نیب یتفاوت چیه کهیطوراست، به ریپذامکان که بخواهندسند به هر تعداد  کی ریتکث تال،یجید طیمح

او ارائه شده است، حق دارد اصل آن را  هیعل یکه سند یها، طرفبه پرونده یدگیو رس یندارد. از نظر ادله اثبات دعو
 .شودیصورت، آن سند از ادله خارج م نیا ریمطالبه کند، در غ

صرفاً  گرید یبرخ کهیدرحال شوند،یمحسوب م "سند" ،یادار یندهایاز مدارک حاصل از فرآ یبرخدر ترکیه 
در دسته اسناد  یجلسات، همگرتمکاتبات و صو ،یلیمانند مصوبات مجلس، مدارک تحص یهستند. اسناد "سابقه"

شناخته  یعنوان اسناد رسمبه شوند،یم هیته یعموم فیانجام وظا یکه در راستا یاسناد ن،ی. همچنرندیگیقرار م
در زمره اسناد  زین شوند،یم دییتأ ایصادر  صلاحیذ یکه توسط مراجع قانون یمدارک کتب ن،ی. علاوه بر اشوندیم

شده توسط کارکنان دولت در معاملات انجام یکه حاو یرسم یهامقابل، دفاتر و پرونده در .رندیگیقرار م یرسم
عنوان واقعه را اثبات کند، به کیکه صحت  یاو هرگونه نوشته ینظام یهاها و نقشههستند، نقشه فشانیانجام وظا نیح

هر  ،یطورکلبودن را دارا باشند. به دییتأ قابلقابل اعتماد و  رینظ ییهایژگیو دیاسناد با نی. اشوندیم رفتهیسند پذ
 ییابزارها قیدارنده آن از طر تیباشد و هو دییشده باشد، اصالت و اعتبار داشته باشد، قابل تأ هیته یدرستکه به یانوشته

 Türkiye Büyük Millet Meclisi [Grand شودیعنوان سند معتبر شناخته مباشد، به صیمانند امضا قابل تشخ

National Assembly of Turkey] (2003, p. 172). 

 امکان استناد به سند الکترونیک -4
 نیاش نسبت داد. اثبات اکه بتوان آن را به شخص صادرکننده شودیم یتلق یاعتبار قانون یدارا ینوشته زمان کی

از ادله اثبات دعوا که  کیهر  قیاز طر تواندیو م ستیمشابه ن یهاروش ایامضا  رینظ یخاص وهیموضوع منحصر به ش
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 توانیاثبات تعلق سند به صادرکننده را م یهاوهیش .(۱4۰2 ،لوی)مو ردیاند، صورت پذبرشمرده شده یدر قانون مدن
صادرکننده،  قرارهمچون ا ینخست شامل موارد دستهی. سندو ادله برون یسندکرد: ادله درون میبه دو دسته تقس

که سند توسط  رسدیباور م نیها به ابر اساس آن یکه قاض یها و اوضاع و احوال)نشانه ییشهادت شهود و امارات قضا
 . گرددیصادر شده است( م ینیفرد مع

ذکر  انیدر متن خود سند است. شا ودامضا، مهر، دستخط و هرگونه نشانه موج رندهیدر مقابل، دسته دوم دربرگ
 ای دیها را انکار نماکند، آن دیها تردچنانچه طرف مقابل نسبت به اصالت آن ز،ین ریموارد اخ نیدر ا یاست که حت

مانند نظر کارشناس بهره  یها به صادرکننده، لازم است از ادله خارجاثبات تعلق آن یجعل مطرح کند، برا یادعا
در  زین یو ماهو یاساس کننده انتساب سند به صادرکننده، نقشمهر علاوه بر نقش اثبات ایامضا  یگرفته شود. گاه

و به  میمشخص باشد که سند توسط خوانده دعوا تنظ یطور قطعاگر به یکه حت یاگونهبه کنند؛یم فایآن ا جادیا
خاص آن سند را نخواهد داشت. اسناد  یمهر، اعتبار و آثار حقوق ایفقدان امضا  لیاما به دل ؛شده است میخواهان تسل

ها اقامه دعوا نمود و آن یتا بتوان بر مبنا شوندینم جادیمهر اساساً ا ایهستند و بدون امضا  لیقب نیبارنامه از ا ای یتجار
عنوان به نکهیبر ا علاوهنوع اسناد،  نیرا به دنبال نخواهد داشت. ا یاژهیو یها به صادرکننده، اثر حقوقاثبات انتساب آن

 ،یکی. در خصوص مبادلات الکتروندیآیبه شمار م یعمل حقوق کی زیها نصدور آن روند،یاثبات دعوا به کار م لیدل
و دوم، مرحله ارسال  یکیسند الکترون یو امضا میاست: نخست، مرحله تنظ یمسئله انتساب سند در دو مرحله قابل بررس

 تیدر مرحله دوم، صحت و امن کهیدرحال شود،یمطرح م یکیالکترون یموضوع امضا اول،آن. در مرحله  افتیو در
 .(۱۳9۳نشاط،  ی)صادق ردیگیاز مبدأ تا مقصد مورد توجه قرار م یکیسامانه الکترون

 ی امضای الکترونیکی در ایرانبررس -5
به هر نوع نشانه الصاق شده  یکیالکترون یامضا ک،یقانون تجارت الکترون 2( ماده یمندرج در بند ) فیبر اساس تعر

. رودیداده به کار م امیامضاکننده آن پ تیمنظور احراز هوکه به گرددیاطلاق م امیمرتبط با داده پ یصورت منطقبه ای
و  ردیگیدر نظر گرفته است که مفهوم نشانه را در بر م "علامت" کیعنوان امضا را به یرانیگذار ا، قانونرونیازا

 شوند،یمنتقل م یکیالکترون یابزارها قیاز طر کهیعلائم، هنگام نی. اشودیو موارد مشابه م ریشامل نوشته، نقش، تصو
 را بر عهده دارد. امیپ کی الانتق فهیاز اطلاعات است و وظ یکه درواقع واحد شوندیشناخته م "امیداده پ"تحت عنوان 

سند به او نسبت داده شود. در  یشخص در انتها یبه امضا ازیبدون ن امیممکن است داده پ ی نیزکیدر تعاملات الکترون
 یاطلاعات متعدد یحاو یارسال یهاامی، پحالنیوجود ندارد. باا زیاستناد به دستخط طرف مقابل ن انحالت، امک نیا

 (.۱4۰۱)رجبی و حقی،  دنکنیرا به فرستنده آن منتسب م امیهستند که داده پ
 یعموم یها. آدرسشودیم میتقس یو اختصاص یاست که به دو دسته عموم لیمیموارد، آدرس ا نیاز ا یکی

 یمثال، فردعنواننداشته باشند. به یها همخوانآن یواقع تیممکن است با هو ،نیبنابرا؛ شوندیم جادیتوسط خود افراد ا
قابل  شهیهم یعموم یهاآدرس ،. درنتیجهسازدب Hasani@yahoo.comبا عنوان  یممکن است آدرس یبا نام حسن

خود  یدر فاکتورها یکه شرکت یمثال، زمان یها اعتماد کرد؛ برابه آن توانیم ی، در مواردوجود این. با ستندیاعتماد ن
آدرس، اصولاً منتسب به  نیااز  یافتیدر یهالیمیمستند، ا یمعرف نیبا ا .کندیم یخود را معرف یرسم لیمیآدرس ا

 آن شرکت خواهند بود.
 کیکرده،  لیدر بانک تکم تیهو دییکه پس از تأ ییهانمونه در فرم یطور مستند، برابه یاگر فرد ن،یهمچن

آدرس  نیبه بانک ارائه کرده باشد، ا یاحتمال یمکاتبات ضرور یخود برا لیمیعنوان آدرس ارا به یعموم ینشان
توسط خود افراد ساخته  یاختصاص لیمیا یهاآدرس. بر ارتباط او با آن نهاد در نظر گرفته شود یلیعنوان دلبه تواندیم
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 هالیمیا نی. ادهدیقرار م ارشانیها را در اختآدرس نیافراد به آن وابسته هستند، ا نیکه ا یبلکه سازمان شوندینم
 تیهو نیبوده و ارتباط ب کتایها آدرس نیارتباط فرد با آن وزارتخانه، شرکت، دانشگاه و موارد مشابه هستند. ا انگرینما

 یآدرس ،سپهریبا نام  یکه فرد شودیمثال، معمولًا اجازه داده نم یها و سازمان مربوطه محفوظ است. براصاحبان آن
 نیکه ا ییهاتیساصاحبان وب یاز سو هالیمینوع ا نیا ن،یدانشگاه خاص داشته باشد. علاوه بر ا کیبا پسوند 

استفاده کند و خود را منتسب به  یآدرس نیاز چن یاگر شخص تیجه،درن. تندهس دییاند، قابل تأها را ارائه دادهآدرس
مگر آنکه خلاف آن  شود،یم رفتهیادعا پذ نیصحت ا د،ینما یمعرف خود لیمیذکرشده در آدرس ا تیسادارنده وب

 .(۱۳9۱زاده، یثابت گردد )قل

 مطمئن یکیالکترون یامضا طیشرا -5-1

اطلاق  یکیالکترون یمطمئن به هر امضا یکیالکترون یامضا ک،یقانون تجارت الکترون 2بند )ک( ماده  فیطبق تعر
 یکیالکترون یامضا یهایژگیقانون مذکور، و ۱۰قانون باشد. ماده  نیهم ۱۰مقرر در ماده  طیکه منطبق با شرا شودیم

مختص به شخص امضاکننده بوده و قابل انتساب  دینوع امضا با نی: نخست آنکه، ادینمایم نییتب ریمطمئن را به شرح ز
و احراز باشد. سوم آنکه،  ییواسطه آن قابل شناسابه دیداده با امیامضاکننده پ تینباشد. دوم آنکه، هو یگریبه فرد د

گرفته  ورتص یو یانحصار اریصرفاً توسط خود امضاکننده و تحت اراده و اخت دیمطمئن با یکیالکترون یصدور امضا
پس  امیدر آن داده پ یکاردست ای رییمرتبط گردد که هرگونه تغ امیبه داده پ یاگونهبه دیامضا با نیا ت،یباشد. درنها
 (.۱۳9۷)بهزادی،  و کشف باشد صیطور واضح قابل تشخاز امضا، به

شده،  حیطور که در جزء )الف( ماده مورد بحث تصرهمان ،ییو مورد انتظار هر امضا نیادیبن یهایژگیاز و یکی
خود  یتوسط چند فرد به کار گرفته شود، کارکرد اصل یطور اشتراکبه ییآن است. چنانچه امضا ییکتایاصالت و 

امضا  نیکه با ا یهرگونه سند ،یطیشرا نی. در چندهدیرا از دست م نیشخص مع کیسند به  یبر انتساب محتوا یمبن
 توانیاساس، م نی. بر اگرددیم یو باطل تلق یامضاکننده، فاقد اعتبار قانون لیاص تیابهام در هو لیگردد، به دل دجایا

فرد مشخص  کیآن به  یو انحصار یاست که انتساب قطع ییامن، امضا یکیالکترون یامضا کیاستنباط نمود که 
تنگاتنگ با  یامضا ارتباط رایز ؛رسدیاز ذهن به نظر م. اگرچه تصور عدم انحصار امضا در وهله اول دور رددمحرز گ

 کی یظاهر دیدر صورت تقل یافراد، حت انیم یتیفرد دارد و به سبب تنوعات شخصو منحصربه یفرد یهایژگیو
وجود،  نیها خواهند بود. با اآن انیف میظر زاتیتما صینفر، متخصصان علم خط قادر به تشخ نیامضا توسط چند

که چند فرد از  دیآ شیپ یطیبسا شراو چه ستیمقدور ن هاتیموقع یکارشناسان خط همواره و در تمامبه  یدسترس
در  ن،ینباشد؛ بنابرا ریپذامکان یآساناشخاص ثالث به یها براآن صیو تشخ ندیمشابه استفاده نما یشکل امضا کی

با سطح سواد  ی، در جوامعمثال ی. براستین یامضا و فقدان انحصار آن منتف کیچندگانه از  ادهعمل، امکان استف
افراد باسوادتر در خانواده  ای نیوالد یو فرزندان معمولاً از امضا ردیگیبه خود م یموروث یاصهیامضا غالباً خص تر،نییپا
 (.۱۳9۱زاده، یقل) برندیکرده و مشابه آن را به کار م دیبستگان تقل ای

امن  یکیالکترون یامضاکننده، صرفاً مختص امضا تیمعلوم بودن هو یعنیذکرشده در جزء )ب( ماده،  یژگیو
جزء با  نیا گر،ید ی. از سوشودیمحسوب م ییهر امضا یامضاکننده از الزامات اساس تیهو نیینبوده و درواقع، تع

 کیمنحصر به  یکیالکترون یبر اساس جزء )الف(، امضا رایز رسد؛یزائد به نظر م یتوجه به مفاد جزء )الف(، تا حد
صاحب  تیهو ریطور ناگزبه ییلذا هر امضا شود،یخود شناخته م یاختصاص تیفرد است و ازآنجاکه هر فرد با هو

 یامضا کهی. درحالگرددیم ادآوریبا مهر را  یکیالکترون یماده، تشابه امضا نی. جزء )ج( اسازدیآن را آشکار م
 نیمهر امضا چن ایمهر  ست،ین ریپذامکان گرانیآن به د اریو انتقال اخت شودیهمواره توسط خود شخص صادر م یسنت
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صاحب آن به کار  یانحصار را با اذن و اراده یکیالکترون یبتوانند امضا گریافراد د نکهیا ن،یندارند؛ بنابرا یتیخصوص
 .سازدیم انیو مهر امضا را نما یکیالکترون یامضا انیم یوجه تشابه رند،یگ

 رییعدم تغ کنندهنیتضم خودیخودبه یکیالکترون ریغ یذکر است که امضا انیماده، شا نیجزء )د( ا نییدر تب
تا از هرگونه الحاق مطلب به آن پس از امضا  گرددیاتخاذ م یری، تدابرونی. ازاستیپس از امضا ن امیپ یمحتوا
متن و امضا به  انیم فاصله گرددیو تلاش م شودیبسته م "./."متن با علامت  یمثال، انتهاعنوانشود؛ به یریجلوگ

 ایسطور  نیب رمعمولیغ یهافاصله جادیاز ا ن،یحداقل رسانده شود تا امکان افزودن مطالب وجود نداشته باشد. همچن
افزارها عموماً نرم رایز ؛لازم را ندارند ییها کاراروش نیا ،یکیاما در مورد اسناد الکترون ؛گرددیها اجتناب مپاراگراف

 یبرا زین یی، راهکارهاحالنیباشند. باا ریپذانعطاف هایروزرسانکه در برابر اصلاحات و به شوندیم یطراح یاگونهبه
در قالب  امیراهکارها، ارسال پ نیا نیتردر متن پس از امضا وجود دارد. احتمالاً مهم یکاراز هرگونه دست یریجلوگ

جزء  ینگارخیتار نیو ا کنندیها ثبت مانجام آن قیدق خیرا به همراه تار راتییتغ نیزتریکه ر است ییافزارهانرم
از فرمت  توانیارسال متن به همراه امضا م یبرا ن،ی. علاوه بر ارودیافزار و متن به شمار منرم حذفرقابلیو غ نفکیلا

PDF (.۱۳9۱زاده، ی)قل دهدیرا نم یرییتغ گونهچیه استفاده نمود که ذاتاً اجازه 

 ی امضای الکترونیکی در ترکیه و شرایط آنبررس -6
 ریو سا یکیالکترون یتر از امضاهااستفاده گسترده لیمنظور تسهرا به eIDAS اروپا مقررات هی، اتحاد2۰۱4در سال 

در حال  eIDAS کرد؛ مقررات بیدر سراسر اروپا تصو کپارچهی تالیجیبازار د کی جادیا نیخدمات اعتماد و همچن
 یهاشناسه رشیپذ یرا برا کپارچهیثابت و  ینونچارچوب قا کیاست که  یاشدهمیحاضر تنها استاندارد تنظ

 نیهدف ا .Niestadt, M. (2022) کندیاروپا فراهم م هیعضو اتحاد یو امضاها در تمام کشورها یکیالکترون
در هر  یداخل نیقوان بیبه تصو ازیعضو را بدون ن یدر تمام کشورها کپارچهیاست که امکان عملکرد  نیمقررات ا

 نیبه وضع قوان ازیتا بدون ن دهدیاروپا اجازه م هیعضو اتحاد یبه کشورها eIDAS گر،یعبارت د به. کشور فراهم کند
 نند.استفاده ک تالیجید یهاو شناسه یکیالکترون یامضاها یمشترک برا یچارچوب قانون کیجداگانه، از 

ها و اصول روش»که  یاو در ماده هیدر قانون بازار سرما ه،یدر ترک تالیجید یمربوط به امضا نیقوان نینخست
 ،«کندیم نییتحت نظارت خود تع یهامؤسسات و سازمان یرا برا یکیالکترون یازجمله امضا یکیمعاملات الکترون

 نیکرد. ا هیرا ته «یکیالکترون یامضا میقانون تنظ» تر،یتخصص کردیبا رو یاز آن، وزارت دادگستر پس. شد نیتدو
تر بود، تلاش کرد تا حداقل الزامات تر و مثبتجامع ،ETKK توسط شدههیته سینوشیکه نسبت به پ سینوشیپ

در محافل مربوطه مواجه  یشتریبا استقبال ب حهیلا نیاروپا را برآورده سازد. ا هیاتحاد یکیالکترون یدستورالعمل امضا
 بیتصو ۵۰۷۰شماره  یکیالکترون یعنوان قانون امضابه هیبزرگ ترک یتوسط مجلس مل 2۰۰4سال در  تیشد و درنها

ماده  ن،یشود. همچن جراالالازم خ،یتار نیمنتشر شد و مقرر شد که شش ماه پس از ا یقانون در روزنامه رسم نیشد. ا
 ,Yönetmelik, A., & Topaloğlu کرد نییتع ییاجرا یهانامهنییآ هیته یرا براماهه شش یقانون، مهلت نیا 2۰

B. (2005). ۵۰۷۰شماره  یکیالکترون یقانون امضا بیبا تصو هیدر ترک تالیجید یامضا یقانون ریمس ب،یترت نیهم به 
کشور  نیدر ا یکیالکترون یاستفاده از امضاها یبرا یقانون یقانون، چارچوب نی. ادیبه اوج خود رس 2۰۰4در سال 

 .داروپا همسو شو هیاتحاد یفراهم کرد و تلاش کرد تا با استانداردها

. شودیم ن،یتردهیچیتا پ نیترمفهوم گسترده است که شامل انواع مختلف امضاها، از ساده کی یکیالکترون یامضا
داشته باشد،  یاشکال گوناگون تواندیم یکیالکترون ی. امضاروندیافراد به کار م یکیالکترون ییشناسا یامضاها برا نیا

و  شودیاضافه م لیمیا یکه به انتها ینام ن،یچشم، کد پ هیشبک کناس تال،یجیاثرانگشت د تال،یجید یازجمله امضا
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در  سینودست یامضا ینیگزیجا یکه برا یروش ای ی. درواقع، هر فناورسینودست یاز امضا یتالیجید ریتصو یحت
هدف . Stephen, J. (2005) ردیگیقرار م یکیالکترون یشده باشد، در دسته امضاها یطراح یکیالکترون طیمح
 .Edward, J., & Freeman, R و کاربر است امیپ نیکاربر و ارتباط ب تیهو دییتأ ،یکینالکترو یامضا یاصل

 .روندیبه کار م یکیزینسخه معتبر از سند امضاشده ف کیاز جعل و ارائه  یریجلوگ یامضاها برا نیا .(2005)

و  "یکیالکترون یامضا"اگرچه اصطلاحات  ،همراه است یبا ابهامات یگاه یکیالکترون یدرک مفهوم امضا
طور که قبلاً اشاره شد، همان .ستندین کسانیدو مفهوم  نیاما ا ؛روندیبه کار م گریکدی یجااغلب به "تالیجید یامضا"

 ای سینودست یامضا ینیگزیجا یکه برا شودیم ملرا شا ییهاو روش هایاز فناور یعیوس فیط یکیالکترون یامضا
خاص اشاره دارد که از  یفناور کیبه  تالیجید ی. در مقابل، امضاروندیبه کار م یکیهرگونه سابقه الکترون دییتأ
 ن،ی؛ بنابراکندیاستفاده م امیصحت و اصالت پ دییو تأ یکیارتباطات الکترون یرمزگذار یبرا یعموم دیکل رساختیز

 .Şenocak, H. (2005) در نظر گرفت یکیالکترون یاز امضا ینوع توانیرا م تالیجید یاامض

 ی الکترونیکی ساده امضا -6-1

 برد،یبه کار م ینگارش سند ای دییتأ یفرد که فرد براعلامت منحصربه کیعنوان امضا به ،یلغو فیبر اساس تعار
 ه،ی. در کشور ترکشودیکاغذ ثبت م یاست که با قلم بر رو ییامضا ،یدست ایمرطوب  یو امضا شودیم فیتعر

ارائه  ازمندیاز امور روزمره که ن یاریدر بس نیو همچن یدولت یبا نهادها یدر معاملات رسم یدست یاستفاده از امضا
، eIDAS مطابق با مقررات. Türk Dil Kurumu [TDK]. (2019) است یو ضرور جیدرخواست هستند، را

 وستیپ یکیالکترون یهاها در فرمداده ریکه به سا شودیم فیتعر یکیالکترون یهاعنوان دادهبه یکیالکترون یامضا
 نیا گر،ی. به عبارت دشودیامضا استفاده م یامضاکننده برا کیها مرتبط است و توسط به آن یاز نظر منطق ایشده 

سند توسط امضاکننده ارائه شود.  کی دییتأ ای رشیپذ یبرا یعنوان مدرکبه تواندیم هاست ک یکیفرم الکترون کی
اروپا فراهم  هیعضو اتحاد یدر کشورها یکیالکترون یهمه انواع امضا یرا برا یاگسترده یقانون رشیپذ ف،یتعر نیا

 :است ریکند به شرح ز ردهبرآو دیساده با یکیالکترون یکه امضا یطی، شراeIDAS (2۰۱4) کرده است. بر اساس
 .باشند یکیصورت الکترونبه دیامضاشده با یهاداده -۱
 .مرتبط باشد یاز نظر منطق ایشده  وستیپ یکیالکترون یهابه داده دیامضا با مقدار -2
 .(۱۰، ماده ۳باشد )بخش  یکیصورت الکترونبه دیامضا با مقدار -۳
و استفاده از  ریتفس ل،یدل نیبه هم و دهدیساده ارائه نم یکیالکترون یامضا یبرا یقیدق فی، تعارeIDAS قرراتم
کردن  کیکل ،یکیو افزودن آن به سند الکترون یدست یمانند اسکن امضا ییهاگسترده باشد. روش اریبس تواندیآن م

 یکیالکترون یعنوان امضابه توانندیم یهمگ ل،یمیا یبه انتها ضاو افزودن ام نیپ یاستفاده از کدها ،«دییتأ»دکمه  یرو
؛ است یکیالکترون یشکل امضا نیترساده ل،یمیا کی یدر انتها یمثال، نوشتن نام و نام خانوادگ یشوند. برا یتلق

 توانینم ط،یواجد شرا یکیالکترون یعدم تطابق با الزامات امضا ایبودن  یکیالکترون لی، صرفاً به دلeIDAS طبق
ساده، از نظر  یکیالکترون یتوجه داشت که امضا دی، باحالنیرا رد کرد. باا یکیالکترون یامضا کی یاعتبار قانون

 .ستین یسنت یدست یمعادل امضا ،یقانون

 ی الکترونیکی پیشرفتهامضا -6-2
 ازمندیامضاکننده، ن ترقیدق تیمنظور احراز هوبه شرفته،یپ یکیالکترون یساده، امضا یکیالکترون یبا امضا سهیدر مقا

الزامات خاص خود،  لیبه دل شرفته،یپ یکیالکترون یامضا گر،ید انیاست. به ب یبالاتر یتیامن یاستانداردها تیرعا
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 Kamu Sertifikasyon Merkezi [Kamu SM]. (2019). Beyaz کندیرا فراهم م تیبالاتر از امن یسطح

Bülten .را داشته باشد ریز یهایژگیو دیبا شرفتهیپ یکیالکترون یساده، امضا یکیالکترون یبر الزامات امضا علاوه: 
 به شخص امضاکننده مرتبط باشد. یطور اختصاصبه دیفرد با امضاکننده: امضا بامنحصربه وندیپ -۱
 امضا وجود داشته باشد. قیامضاکننده از طر تیهو صیامضاکننده: امکان تشخ ییشناسا تیقابل -2
کنترل خود  حتامضا که ت جادیا یهابا استفاده از داده دیتحت کنترل امضاکننده: امضا با یهابا داده جادیا -۳

 شود. جادیامضاکننده است، ا
 وندیمرتبط پ یهابا داده یاگونهبه دیباشد: امضا با صیقابل تشخ راتییکه تغ یاگونهمرتبط به یهابا داده وندیپ -4

 باشد. ییها قابل شناسادر داده رییداده شود که هرگونه تغ
اما هنوز  ؛دارند یشتریو اعتبار ب تیساده امن یکیالکترون یامضاهانسبت به  شرفتهیپ یکیالکترون یاگرچه امضاها

وجود دارند که  ییهایژگی، وeIDASکرد. طبق استاندارد  سهیمقا یدست یطور کامل با امضاهاها را بهآن توانینم
عنوان مدرک، بر به هایژگیو نیا رشیدر مورد پذ یریگمیمتص؛ ولی ارائه شوند یعنوان مدرک قانونبه توانندیم

 است. ییعهده مراجع قضا

 امضای الکترونیکی امن -6-3
معادل است.  سینودست یبا امضا یمطمئن از نظر حقوق یکیالکترون یامضا ه،یترک یکیالکترون یمطابق با قانون امضا

همان  یاز نظر قانون شوند،یمطمئن امضا م یکیالکترون یکه با امضا یکیالکترون یبدان معناست که قراردادها نیا
به  ازیکه طبق قانون ن یگر، هر قراردادیبه عبارت د. Özgül, A. (2021) را دارند یسنت یکتب یاعتبار قراردادها

 .Erol, A مطمئن منعقد شود یکیالکترون یو با امضا یکیصورت الکترونبه تواندیداشته باشد، م یکتب یامضا

 توانندیدارند، م یبه قرارداد کتب ازیاعتبارشان ن یمثال، انتقال وصول و قول وقف اموال منقول که برا یبرا .(2003)
که قانون  یدر موارد یکیالکترون یقانون امضا مطمئن انجام شوند. یکیالکترون یاو با امض یکیصورت الکترونبه
 دیکه طبق قانون با یاسناد گر،ی. به عبارت دستیباشد، قابل اجرا ن سینودست دیکه متن با کندیم دیصراحت قبه
شوند.  جادیا یکیصورت الکترونمطمئن به یکیالکترون یبا استفاده از امضا توانندیشوند، نم هیته سینوصورت دستبه

صورت به نامهتیوص میتنظ ن،ینوشته شود؛ بنابرا یبه خط موص دیبا نامهتیوص ،یقانون مدن ۵۳۸مثال، طبق ماده  یبرا
 .Kocasakal Özdemir, F. (2003)) ستین ریپذامکان یکیالکترون

 فاتیبا تشر دیکه با یو معاملات افتهی تیکه در قانون رسم یمعاملات ،یکیالکترون یقانون امضا ۵ بر اساس ماده
 یاست که برا نیا یرسم غهی. منظور از صستیقابل انجام ن زیمطمئن ن یکیالکترون یبا امضا یانجام شود، حت یخاص

در  یسردفتر اسناد رسم ایثبت اسناد و املاک  رمانند مأمو یرسم تیصلاح یصحت معامله، شرکت شخص دارا
با حضور مأمور ثبت اسناد و املاک انجام شود.  دیبا یحقوق ملک یاهدا ایفروش  یاست. برا یضرور یمراحل قانون

 سیتأس ی. مجدداً براستیقابل انجام ن یکیالکترون یدارد، با امضا یبه فرم رسم ازیکه ن یمعامله فروش ملک نیچن
اساسنامه  لیدل نیبرسد. به هم یدفتر اسناد رسم دییمؤسس در اساسنامه شرکت به تأ یشرکا یامضا دیبا یرتشرکت تجا

با توجه به  .شودیامضا نم یکیالکترون یو با امضا میتنظ یکیصورت الکترونبه یجار نیطبق قوان یشرکت بازرگان
 ریپذامکان یکیالکترون یبا امضا یدر قانون مدن یخاص فاتیدر ماده پنجم، عقد نکاح مشروط به تشر یگرید یاستثنا

 .ستین
 یبا امضا توانندینم "ضمانت" یکه قراردادها کندیم انیصراحتاً ب ۵ماده  ه،یترک یکیالکترون یدر قانون امضا

نامه است، ضمانت یاز انواع قراردادها یکیقرارداد ضمانت که  ل،یدل نیمطمئن منعقد شوند. به هم یکیالکترون
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بانک صادر شوند.  یدست یبا امضا دیبا یبانک یهانامهضمانت ن،یشود. همچن جادیا یکیصورت الکترونبه تواندینم
 یکمک کنند، از شمول امضا یکیالکترون یبه توسعه بانکدار توانندیدو نوع قرارداد که م نیموضوع که چرا ا نیا

 سؤال دارد. یاند، جامطمئن خارج شده یکیالکترون

 و مقایسه امضای الکترونیکی در ایران و ترکیه لیتحل -7
عنوان هر نوع علامت را به یکیالکترون یامضا ک،یقانون تجارت الکترون 2( ماده یبر اساس بند ) ران،یحقوق ا .۱

 ردیگیمورد استفاده قرار م امیامضاء کننده داده پ ییشناسا یکه برا امیمتصل شده داده پ یبه نحو منطق ایمنضم شده 
و  ریکه شامل نوشته، نقش، تصو کندیم یتلق "علامت"عنوان را به "امضا"بوده و  یکل اریبس شناخت نیاداند. می
از  یعیوس فیط ،یکیالکترون یامضا فیدر تعر رانیگذار اکه قانون دهدینشان م کردیرو نیا .شودیها مآن رینظا

 نیدر ا یگذاردر ابتدا به روند قانون ه،یترک قانوندر مقابل،  را مدنظر قرار داده است. ییشناسا یهاها و روشنشانه
 یکیالکترون یاساس، امضا این . برپردازدیم یکیالکترون یاز امضا یترگسترده فیو سپس به تعر کندیاشاره م نهیزم

 ییو هدف آن شناسا شودیم ن،یتردهیچیتا پ نیتراست که شامل انواع مختلف امضاها، از ساده عیوس یمفهوم
 یازجمله امضا یکیالکترون یبه اشکال گوناگون امضا درواقع قانون امضای الکترونیکی ترکیهافراد است.  یکیالکترون

. کندیاشاره م سینودست یامضا ریو تصو لیمیا ینام انتها ن،یچشم، کد پ هیاسکن شبک تال،یجیثرانگشت دا تال،یجید
 را در بر یمتنوع یهایدارد و فناور یکیالکترون ینسبت به امضا یجامع دگاهید زین هیکه قانون ترک دهدینشان م نیا
 .ردیگیم

 یانشانه ای یکیالکترون یامضا قیاز مصاد یکیعنوان به لیمیطور خاص بر نقش و اعتبار آدرس ابه رانیقانون ا .2
 پردازدیم یو اختصاص یبه عموم لیمیا یهاآدرس یبندمتن به دسته نیبه فرستنده تمرکز دارد. ا امیاز انتساب داده پ

فرستنده مورد استناد  تیاز هو یاعنوان نشانهبه توانندیم لیمیا یهاخاص، آدرس طیکه در شرا کندیو استدلال م
 هستند. یو قابل بازپژوه دهندینهاد را نشان م ایسازمان  کیکه ارتباط فرد با  یاختصاص یهاآدرس ژهیوبه رند،یقرار گ

هدف  ؛متمرکز است تالیجید یآن با امضا زیو تما یکیالکترون یامضا یبر هدف و مفهوم کل هیترک قانوندر مقابل، 
به ابهام موجود  ن،ی. همچنداندیاز جعل م یریبا او و جلوگ امیکاربر و ارتباط پ تیهو دییرا تأ یکیالکترون یامضا یاصل

 یکه امضا دهدیم حیاشاره کرده و توض "تالیجید یامضا"و  "یکیالکترون یامضا"در استفاده از اصطلاحات 
گفت که حقوق  توانیطور خلاصه، م. بهردیگیدر بر م زیرا ن تالیجید یامضا مفهوم گسترده است که کی یکیالکترون

در  یکیالکترون یعنوان امضا( بهلیمینشانه خاص )آدرس ا کیدارد و بر اعتبار  یو کاربرد یمصداق یکردیرو رانیا
 یدیکل زاتیهدف و تما ف،یدارد و بر تعر یو نظر یمفهوم یکردیرو هیترک قانون اما ؛کندیتمرکز م نیمع طیشرا

و چگونه  ایآ"سؤال است که  نیبه دنبال پاسخ به ا قانون ایران کهی. درحالکندیم دیتأک یطورکلبه یکیالکترون یامضا
 یکیالکترون یامضا"سؤال است که  نیبه دنبال پاسخ به ا قانون ترکیه کهی، درحال"استناد کرد؟ لیمیبه آدرس ا توانیم

 "دارد؟ تالیجید یبا امضا یو چه تفاوت ستیچ
مطمئن، همان  یکیالکترون یامضاشده با امضا یکیالکترون یکه قراردادها کندیم انیصراحت ببه هیترک قانون. ۳

صورت به تواندیداشته باشد، م یکتب یبه امضا ازیکه طبق قانون ن یرا دارند و هر قرارداد یسنت یکتب یاعتبار قراردادها
. بر اساس پردازدیم زینوع امضا ن نیو موارد استثناء در استفاده از ا هاتیمحدود به، حالنیمنعقد شود. باا یکیالکترون

باشد )مانند  سینودست دیکه متن با کندیم دیصراحت قکه قانون به یدر موارد ه،یترک یکیالکترون یقانون امضا
دارند )مانند  یخاص فاتیاز به تشریو ن افتهی تیقانون رسم که در ی( و معاملاتیقانون مدن ۵۳۸طبق ماده  نامهتیوص

 ن،ی. همچنستیمطمئن مجاز ن یکیالکترون ی(، استفاده از امضایشرکت تجارت سیو تأس یحقوق ملک یاهدا ایفروش 
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اند مطمئن خارج شده یکیالکترون یطور خاص از شمول امضابه زین یبانک یهانامهو ضمانت "ضمانت" یقراردادها
به  میطور مستقسکوت کرده و به نهیزم نیدر ا رانیا . قانوندهدیرا مورد سؤال قرار م ناءاستث نیا لیدل سندهیکه نو

بر  دی، از تأکحالنی. بااکندیمطمئن در انعقاد قراردادها و موارد استثناء اشاره نم یکیالکترون یامضا یاعتبار حقوق
آن، احراز  یحقوق باراعت رشیپذ یبرا زین یرانیگذار ااستنباط کرد که قانون توانینوع امضا م نیا یو فن قیدق طیشرا

قانون تجارت  ۱۰ماده  طیمنطبق با شرا یکیالکترون یاگر امضا گر،ی. به عبارت دداندیم یرا ضرور طیشرا نیا
 برخوردار خواهد بود. یکتب یباشد، احتمالاً از همان اعتبار امضا کیالکترون

 نیادیو بن یفن یدگاهیمطمئن، د یکیالکترون یامضا طیشرا یجزئ لیو تحل قیدق فیبا تمرکز بر تعر رانیا قانون. 4
را دنبال  یو حقوق یکاربرد یکردیو موارد استثناء، رو یبر اعتبار حقوق دیبا تأک هیترک قانون. در مقابل، دهدیارائه م

 یکردهایاما با اهداف و رو ؛اندمطمئن پرداخته یکیالکترون یبه موضوع امضا یمهم یهااز جنبه های این. هر دوکندیم
بر آثار  شتریب هیترک قانون کهینوع امضا است، درحال نیا طیو شرا تیماه نییبه دنبال تب شتریب رانیا قانونمتفاوت. 

مطمئن  یکیالکترون یمضادرک کامل موضوع ا یاستفاده از آن در عمل تمرکز دارد. برا یهاتیو محدود یحقوق
 .رسدیبه نظر م یضرور کردیهر دو نوع رو قیمطالعه دق ،یحقوق یهانظام نیاز ا کیدر هر 

 یریگجهینت
و  ییشناسا تیکه هر دو کشور به اهم دهدینشان م یکیالکترون یدر حوزه امضا هیو ترک رانیا نیقوان یبررس

اند. قانون موضوع پرداخته نیبه ا یمتفاوت یکردهایاما با رو ؛اندبرده یپ یکیالکترون یبه اسناد و امضاها یاعتباربخش
مصداق آن  کیعنوان به لیمیطور خاص به اعتبار آدرس او به دهدیارائه م یکیالکترون یاز امضا یکل یفیتعر رانیا

 یهایو اشاره به فناور یکیالکترون یتر از امضاگسترده یفیارائه تعربا  هی. در مقابل، قانون ترکپردازدیم نیمع طیدر شرا
صراحت به به هیترکقانون  ن،یاز جعل است، تمرکز دارد. همچن یریو جلوگ تیهو دییآن که تأ یمتنوع، بر هدف اصل

 یها امضاکه در آن ییمطمئن در انعقاد قراردادها اشاره کرده و موارد استثنا یکیالکترون یامضاها یاعتبار حقوق
را  یسکوت کرده و اعتبار حقوق نهیزم نیدر ا رانیقانون ا کهیدرحال کند،یرا مشخص م ستیقبول نقابل یکیالکترون

 .داندیمطمئن منوط م یکیترونالک یامضا یفن طیبه احراز شرا
در قراردادها  سینودست یمطمئن، همان آثار امضاها یکیالکترون یامضاها ژهیوبه ه،یدر ترک یکیالکترون یامضاها
 نیمعتبر بوده و طرف یمطمئن از نظر قانون یکیالکترون یمنعقدشده با امضا یبدان معناست که قراردادها نیرا دارند. ا

رار در متن مورد بحث ق حیطور صربه یکیالکترون یآثار امضاها ران،ی. در اکنندیتعهدات خود م یرا ملزم به اجرا
استنباط کرد که هدف از آن انتساب  توانیم دهد،یکه قانون ارائه م یاگسترده فیاما با توجه به تعر ؛نگرفته است

 کیمقرر در قانون تجارت الکترون طیمنطبق با شرا یکیالکترون یاو است. اگر امضا ییبه امضاکننده و شناسا امیداده پ
 خواهد داشت. یآورو الزام یباشد، احتمالاً اثر اثبات

را  یسنت یموارد همان اعتبار اسناد کتب شتریاند، در بمطمئن امضا شده یکیالکترون یکه با امضا یاسناد ه،یدر ترک
 دیکرده با دیصراحت قکه قانون به یاعتبار قائل شده است. اسناد نیا یرا برا یاستثنائات هی، قانون ترکحالنیدارند. باا

 سیدارند )مانند نقل و انتقال املاک و تأس یرسم فاتیبه تشر ازیکه ن یاملات(، معنامهتیباشند )مانند وص سینودست
مطمئن  یکیالکترون یبا امضا ،یبانک یهانامهضمانت و ضمانت ی( و قراردادهایدفتر اسناد رسم دییها با تأشرکت
قانون  دی، تأکحالنیمشخص نشده است. باا میطور مستقبه یکیالکترون یاعتبار اسناد و امضاها ران،ی. در استندیمعتبر ن
عنوان به لیمیامضاکننده و بحث در مورد اعتبار آدرس ا ییشناسا یبرا یاعنوان نشانهبه یکیالکترون یامضا فیبر تعر

 است. یکیالکترون یها در فضاشناختن اعتبار آن تیگذار به دنبال به رسمکه قانون دهدینشانه، نشان م کی
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با  یکیاست، اسناد الکترون صیقابل تشخ یراحتها بهآن یمحتوا رییکه اصالت و عدم تغ یاد کاغذبرخلاف اسن
 ریسند، اعتبار آن را ز یدر محتوا یاحتمال راتییتغ قیدق نییمواجه هستند. عدم امکان تع نهیزم نیدر ا یچالش جد

شکل در  یاصل آزاد ،ی. در حقوق خصوصکندیم وارعنوان مدرک در دادگاه را دشسؤال برده و استفاده از آن به
تضاد، هنگام  نیاست. ا یالزام یاثبات معاملات حقوق ،ی مدنیدادرس نییآقانون اما در  ؛حاکم است یمعاملات حقوق

 نییمعاملات در آ نینسبت به اثبات ا یرا در حوزه حقوق خصوص یشتریمشکلات ب ،یکیالکترون یاستفاده از امضا
عدم  لیبه دل ،یکیبا اسناد الکترون یمعاملات حقوق جادیمربوط به ا یهاچالش گر،ی. به عبارت دکندیم جادیا یدادرس

 نیها است. امعاملات در دادگاه نیمربوط به اثبات ا یهااز چالش تردهیچیها، پآن یریرناپذییدر اصالت و تغ تیقطع
آشکار  شیازپشیرا ب یکیاسناد الکترون تیمناعتبار و ا نیتضم یبرا یو فن یقانون یسازوکارها جادی، لزوم اعموضو

 .سازدیم
 یهایفناور نیو همچن یکیالکترون یو زمان استفاده از امضا یچگونگ ،ییدر خصوص چرا ینیلازم است قوان

حاصل  نانیاطم دیبا ،یکیالکترون یامضا نیگزیگردد. در ضمن اجازه استفاده از انواع جا نیتدو کردیرو نیا بانیپشت
 یریپذتعامل تیقابل نیمنظور تضمبه یالمللنیب راجعم دییمورد تأ یاستانداردها یموردنظر دارا یشود که نوع امضا

 .است
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